Ogdlna klauzula informacyjna RODO

Na podstawie art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej: RODO), informujemy, ze:

Administrator danych:
Administratorem Pani/Pana danych osobowych sg wspdlnie:

a) Miasto Opole z siedzibg w Opolu, ul. Rynek 1A, kod pocztowy 45-015, e-mail:
urzad@um.opole.pl, tel. (+48 77) 45 11 800,

b) Miejski Zaktad Komunikacyjny sp. z o0.0., ul. Luboszycka 19, 45-215 Opole, e-mail:
mzk@mzkopole.pl, tel. (+48 77) 40 23 100,

zwigzane porozumieniem o wspétadministracji, dalej Wspotadministratorzy. Podmioty te ustalajg cele
i sposoby przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

Inspektor ochrony danych:
Wspotadministratorzy majg powotanych Inspektorow Ochrony Danych:

a) dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych w Urzedzie Miasta Opola: ul. Rynek 1A, 45-015
Opole; e-mail: iod@um.opole.pl,

b) dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych w Miejskim Zaktadzie Komunikacyjnym sp. z 0.0.:
ul. Luboszycka 19, 45-215 Opole; e-mail: iod@mzkopole.pl .

Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania:
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie:

a) art. 6 ust. 1 lit. b RODO, w celu realizacji umowy jakg Panstwo zawierajg ze
Wspotadministratorami korzystajgc z publicznego transportu zbiorowego, dane te sg niezbedne
do:

- wydania imiennej Opolskiej Karty Autobusowej, zakupu i obstugi elektronicznych biletow,
- dystrybuciji biletéw uprawniajgcych do przejazdéw na liniach autobusowych,
- weryfikacji uprawnienia do przyznania ulgi,
- weryfikacji dokumentu przewozu (bilety i uprawnienia do ulg/zwolnien),
- wystawienia wezwania do zaptaty optaty dodatkowej (brak waznego biletu),
- obstugi reklamaciji optat dodatkowych,
- funkcjonowania profildw na Portalu Obstugi Pasazera,
b) art. 6 ust. 1 lit. c RODO, w celu:

- obstugi reklamacji na podstawie przepiséw: kodeksu cywilnego (t. j. Dz.U. z 2023 r. poz.
1610 z pézn. zm.), ustawy prawo przewozowe (t. j. Dz.U. z 2020 r. poz. 8 z pézn. zm.),

- przeprowadzania windykacji na podstawie przepiséw: kodeksu cywilnego (t. j. Dz.U. z 2023
r. poz. 1610 z pézn. zm.), kodeksu postepowania cywilnego (t. j. Dz.U. z 2023 r. poz.1550 z
pozn. zm.) oraz ustawy prawo przewozowe (t. j. Dz.U. z 2020 r. poz.8 z p6zn. zm.),

- obslugi skarg, wnioskéw i petycji na postawie przepiséw: kodeksu postepowania
administracyjnego, dziat VIII Skargi i wnioski (t. j. Dz.U. z 2024 r. poz. 572 ) oraz ustawy 0
petycjach (t. j. Dz.U. z 2018 r. poz. 870),

c) art. 6 ust. 1 lit. a RODO, w zakresie danych dodatkowych (numer telefonu, adres mailowy)
w celu mozliwosci kontaktowania sie z Panstwem w sprawach zwigzanych z wydawaniem
imiennej Opolskiej Karty Autobusowej oraz zakupu i obstugi elektronicznych biletéw.

Odbiorcy danych:

Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia prawidtowego funkcjonowania oraz zapewnienia zgodnosci
z prawem, Panstwa dane osobowe mogg zostac przekazane takim podmiotom jak: kancelarie prawne
i windykacyjne, rejestry dtuznikéw, dostawcy systeméw IT. Panstwa dane osobowe mogg zostaé
udostepnione uprawnionym podmiotom takim jak Sad, Prokuratura, Policja, na ich uzasadniony
wniosek.
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Okres przechowywania danych osobowych:

Pani/Pana dane osobowe zebranie w celu zawarcia i realizacji z Panstwem umowy beda
przechowywane na czas trwania umowy, a nastepnie do czasu uptywu termindw przedawnienia
roszczenh zwigzanych z umowa.

Pani/Pana dane osobowe zebrane w zwigzku z wykonywaniem obowigzku wynikajgcego z przepisow
prawa, bedg przechowywane do czasu zakonczenia sprawy, a nastepnie zgodnie z przepisami prawa
archiwalnego.

Pani/Pana dane osobowe zebrane na podstawie wyrazonej przez Panstwa zgody, beda
przechowywane do czasu zakohczenia sprawy, a nastepnie zgodnie z przepisami prawa archiwalnego,
chyba ze wycofajg Panstwo zgode na przetwarzanie danych osobowych.

Prawa oséb, ktérych dane dotycza:

Posiada Pani/Pan prawo do zgdania od administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania i prawo do przenoszenia danych w granicach przewidzianych przepisami prawa.

Jezeli podstawg przetwarzania jest zgoda posiada Pani/Pan prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnigciem.

Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego:

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO.

Konsekwencje niepodania danych osobowych:

Podanie danych osobowych moze by¢ wymogiem ustawowym, warunkiem zawarcia umowy, do ktérych
podania bedziecie Panstwo zobowigzani lub za zgoda, ktérg Panstwo wyraza.

W przypadku, gdy bedzie istniat obowigzek ustawowy, a dane nie zostang przekazana, nie bedziemy
mogli zrealizowa¢ zadania ustawowego, co moze skutkowaé konsekwencjami przewidzianymi
przepisami prawa.

W przypadku, kiedy podanie danych bedzie warunkiem zawarcia umowy, a tak sie nie stanie, nie bedzie
mozliwosci zawarcia takiej umowy.

W przypadku, kiedy podanie danych odbywa sie na podstawie zgody, to brak podania danych
skutkowa¢ bedzie brakiem mozliwosci kontaktowania sie z Panstwem w sprawach zwigzanych
z wydawaniem imiennej Opolskiej Karty Autobusowej oraz zakupu i obstugi elektronicznych biletéw

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie:
Pani/Pana dane nie bedg poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.



