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ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE

§1

1. Regulamin okresla warunki przewozu oséb i rzeczy w srodkach transportu
Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego Spétka z o0.0. w Opolu na obszarze
Swiadczenia ustug przewozowych.

2. W sprawach nieuregulowanych regulaminem majg zastosowanie przepisy
ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. Nr 50
poz. 601 z pézn. zm.), ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o Publicznym transporcie
zbiorowym (Dz. U. 2011.5.13 z p6zn. zm.), ustawy z dnia 6 listopada 2001 r.
o Transporcie drogowym, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.
U. Nr 16 poz. 93 z p6zn. zm.) oraz obowigzujgce Uchwaty Rady Miasta Opola.

§2
Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. przewoznik - Miejski Zaktad Komunikacyjny Sp. z o0.0. w Opolu (skrét MZK
Sp. z 0.0.) $wiadczacy ustuge przewozowa,

2. autobus - pojazd samochodowy przeznaczony konstrukcyjnie do przewozu
wiecej niz 9 osob tgcznie z kierowca,

3. pasazer - osoba, ktéra zawarta umowe przewozu i przebywa w autobusie,

4. skasowanie biletu - nadanie biletowi cech waznosci poprzez uzyskanie nadruku

z kasownika,

5. sposéb zawarcia umowy - przez nabycie biletu na przejazd przed
rozpoczeciem podrézy, a w pozostatych przypadkach przez zajecie miejsca
w autobusie,

dokument przewozu - bilet jednorazowy, przesiadkowy, okresowy,

cennik optat - wykaz rodzajow biletow, ich cen i innych opfat,

przystanek - miejsce specjalnie oznaczone (znak D-15), stuzace do wsiadania
i wysiadania pasazerow,

9. kontroler biletébw - osoba upowazniona przez przewoznika do kontroli
dokumentow przewozowych.
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§ 3

Do przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu zobowigzani sg
pasazerowie, kierowcy autobusoéw, kontrolerzy biletow oraz pracownicy przewoznika
upowaznieni do kontroli i nadzoru nad przewozami.

§4

Do przejazdu s$rodkami transportu zbiorowego przewoznika upowazniajg
wytacznie bilety przez niego wydane.




§5

Przewoznik nie odpowiada za szkody powstate w wyniku przerw, opoznien lub
zmian kierunku jazdy autobusu spowodowanych zatorami, zamknieciem lub blokadg
ulic, zmianami organizacji ruchu, przyczynami natury techniczno - eksploatacyjnej,
dziataniem sit wyzszych oraz zarzadzeniami wydawanymi w sytuacjach
nadzwyczajnych przez uprawnione organy.

§ 6

1. Przewoznik podaje do publicznej wiadomosci w sposob zwyczajowo przyjety,
ustalone i stosowane cenniki optat oraz uprawnienia dotyczgace bezptatnych
i ulgowych przejazddéw srodkami transportu zbiorowego.

2. Przewoznik zapewnia zainteresowanym wglad do obowigzujgcych go przepisow
przewozowych.

§7

1. Kierowca autobusu, kontrolerzy biletow oraz pracownicy przewoznika sprawujacy
nadzér i kontrole nad przewozami majg obowigzek udzielania pasazerom
informacji na temat realizowanego przewozu.

§8

1. Optate za przejazd pasazer wnosi poprzez:
1) zakup biletu okresowego,
2) skasowanie biletu jednorazowego, przesiadkowego niezwiocznie po wejsciu
do autobusu,
3) zakup biletu jednorazowego u kierowcy.

2. Zakupu biletu u kierowcy dokonuje sie w czasie postoju autobusu, na przystanku,
niezwtocznie po wejsciu do autobusu przednimi drzwiami, za odliczong kwote.
Wytgcznie odliczona kwota gwarantuje zakup biletu u kierowcy.

3. Kierowca ma prawo odmowic sprzedazy biletu, gdy pasazer:

1) nie posiada odliczonej kwoty,

2) zamierza za niego zapfaci¢ bilonem w liczbie monet wymagajgce;j
czasochfonnego przeliczenia utrudniajgcego kierowcy realizacje rozkfadu
jazdy,

3) zamierza zaptacic za niego banknotem o0 nominale znacznie
przekraczajacym jego warto$c¢.

4. Bilet zakupiony u kierowcy nie podlega kasowaniu i jest wazny wytgcznie
w autobusie, w ktérym zostat zakupiony.

5. W przypadku nie dokonania zakupu biletu w sytuacjach opisanych w ust. 3
pasazer nie zostaje zwolniony z obowigzku wniesienia optaty za przejazd.

6. Wazny dokument przewozu nalezy zachowa¢ do momentu opuszczenia
autobusu.




ROZDZIAL I
ZASADY PRZEWOZU OSOB

§9

1. Wsiadanie pasazerow do autobusu powinno odbywacC sie na przystanku,
przednimi drzwiami, z wytaczeniem sytuacji zawartych w ust. 2.

2. W sytuacjach, w ktorych moze nastgpi¢ zagrozenie bezpieczenstwa, zdrowia lub
zycia oraz w sytuacji wyzszej koniecznosci, wsiadanie i wysiadanie pasazerow
moze odbywac sie w innym miejscu niz przystanek.

3. W przypadku zaistnienia w/w okolicznosci, kierowca autobusu ma obowigzek
poinformowania dyspozytora o zaistniatym zdarzeniu.

§10

1. Pasazer zamierzajgcy wysigs¢ z autobusu na przystanku oznaczonym ,na
zgdanie”, powinien zgtosi¢ ten zamiar kierowcy lub uzy¢ sygnalizatora, poprzez
nacisniecie odpowiedniego przycisku w autobusie. Pasazer oczekujacy na
autobus na przystanku oznaczonym ,na zadanie”, wyraznym podniesieniem reki
zobowigzany jest sygnalizowa¢ zamiar wejscia do autobusu.

2. Sygnalizacja, o ktorej mowa w pkt 1, winna by¢ dokonana przez pasazera
z odpowiednim wyprzedzeniem umozliwiajgcym bezpieczne zatrzymanie
autobusu na przystanku.

§ 11

Pasazerowie zajmujacy w autobusie miejsca stojace, w czasie jazdy powinni
trzymac sie uchwytow lub poreczy.

§ 12

1. W autobusie sg wydzielone i oznaczone znakiem graficznym miejsca dla:
1) oso6b z dzieckiem (dotyczy takze kobiet w cigzy),
2) 0s6b niepetnosprawnych (inwalidow),
3) wozkow dzieciecych i inwalidzkich.
Wyzej wymienione osoby majg pierwszenstwo w zajmowaniu tych miejsc.
2. Pasazer zobowigzany jest do zwolnienia tego miejsca na kazde zadanie osoby
uprawnionej.

§13
Kierowca autobusu zobowigzany jest podstawi¢ autobus na przystanek

poczatkowy niezwtocznie po zakonczeniu czynnosci zwigzanych z przygotowaniem
do jazdy.




§ 14

W autobusach przewoznika zabrania sie:

1) wsiadania i wysiadania z autobusu podczas jazdy,

2) wysiadania przed catkowitym otwarciem drzwi przez kierowce autobusu,

3) stania na stopniach, opierania o drzwi podczas jazdy,

4) otwierania drzwi podczas jazdy,

5) wychylania przez okna,

6) siadania na poreczach,

7) wchodzenia i przebywania w autobusie w rolkach, tyzwach, tyzworolkach,

8) zebrania i sprzedazy towarow,

9) zanieczyszczania i zasmiecania lub niszczenia urzadzen i wyposazenia
autobusu, w tym pisania, rysowania po scianach i siedziskach,

10) palenia tytoniu, zazywania $rodkdéw odurzajgcych, spozywania napojow
alkoholowych,

11) spozywania artykutdw zywnosciowych mogacych zabrudzi¢ wspotpasazerow
lub zanieczyscic¢ siedziska i wnetrze autobusu,

12) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z autobusu podczas jazdy lub postoju,
13) utrudniania kierowcy prowadzenia autobusu, a zwtaszcza zajmowania miejsca
w poblizu jego stanowiska pracy w sposob ograniczajgcy mu pole widzenia,

14) utrudniania pasazerom poruszania sie¢ po autobusie poprzez pozostawienie
w przejsciach lub miedzy siedziskami bagazu lub zwierzat,

15) grania na instrumentach muzycznych, gtoSnego odtwarzania muzyki
i zaktdcania w inny sposob spokoju pasazerow.

§ 15

1. Osoby ucigzliwe, zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzgdkowi oraz odmawiajgce
zaptacenia naleznosci za przew6z mogg by¢ niedopuszczone do przewozu lub
usuniete z autobusu. Pasazerom tym nie przystuguje zwrot optaty za przejazd.

2. Pasazer odpowiada za wszystkie szkody i zanieczyszczenia autobusu powstate
Z jego winy.

3. Za szkody wyrzgdzone w trakcie przejazdu w tym za jazde bez biletu matoletnich
oraz 0sOb ubezwitasnowolnionych, odpowiedzialno$¢ ponoszg rodzice Iub
opiekunowie.

ROZDZIAL 1l
PRZEWOZ BAGAZU i ZWIERZAT

§ 16

1. Pasazer moze przewozic w autobusie bagaz, jezeli istnieje mozliwosc
umieszczenia go w pojezdzie tak, aby nie utrudniat przejScia i nie narazat na
szkode o0so6b i mienia innych pasazerdw, nie zastaniat widocznosci kierowcy
autobusu i nie zagrazat bezpieczenstwu ruchu.




2. Zabronione jest umieszczanie bagazu Ilub zwierzat na miejscach
przeznaczonych do siedzenia.

3. W przypadku naruszenia przez pasazera postanowien ust. 1 lub ust. 2, kierowca
autobusu lub inni pracownicy upowaznieni przez przewoznika mogq zazgdac
opuszczenia pojazdu przez pasazera wraz z przewozonym bagazem Iub
zwierzeciem.

§17
Zabrania sie przewozenia w srodkach transportu zbiorowego:

1) przedmiotéw, ktéore moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez
zanieczyszczenie, uszkodzenie ciata lub ich mienia, mogg uszkodzi¢ lub
zanieczyscic¢ pojazd (w szczegdlnosci ostrych narzedzi, przedmiotéw o ostrych
krawedziach lub pojemnikéw z farbami, smarami, chemikaliami itp.),

2) przedmiotdw mogacych przeszkadza¢ innym pasazerom lub narazac ich na
niewygody,

3) przedmiotéw cuchnacych, zapalnych, fatwopalnych, wybuchowych oraz innych
materiatéw niebezpiecznych,

4) przedmiotéw wywotujgcych uczucie odrazy,

5) rowerow, z wylgczeniem rowerow 0sOb niepetnosprawnych imiennie
wskazanych przez Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Opola, w porach
dnia i na warunkach okreslonych przez przewoznika,

6) zwierzat gospodarskich.

§18
Dopuszcza sie przewozenie w srodkach transportu zbiorowego:

1) matych zwierzat domowych, jesli nie sg ucigzliwe dla pasazeréw i sg
umieszczone w odpowiednim dla zwierzecia koszu, skrzynce, klatce, w sposob
zapewniajacy bezpieczenstwo pasazerdéw,

2) psow pod warunkiem, ze sg trzymane na smyczy, ktére majg zatozony
kaganiec i nie zachowujg sie agresywnie,

3) pasazer przewozacy psa, zobowigzany jest posiadaé przy sobie wazny
dokument poswiadczajacy aktualnos$¢ szczepienia psa przeciwko wsciekliznie.

§19

Pasazer zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru nad przewozonym bagazem
lub zwierzetami oraz podjecia wszelkich czynnosci niezbednych dla zapobiezenia
mozliwosci powstania szkdd spowodowanych przez przewozone przedmioty
i zwierzeta.

§ 20

Znalazca rzeczy pozostawionej w autobusie powinien powiadomi¢ o jej
znalezieniu kierowce autobusu lub dyspozytora MZK Sp. z 0.0. w Opolu.




ROZDZIAL IV

KONTROLA DOKUMENTOW PRZEWOZU OSOB | BAGAZU

1.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

§ 21

Osobami upowaznionymi przez przewoznika do kontroli biletéw sg kierowcy
autobusow, kontrolerzy biletéw oraz pracownicy, ktdrzy w imieniu przewoznika
sprawujg kontrole i nadzor nad przewozami.

Osoby wymienione w § 21 ust. 1 podczas wykonywania czynnosci kontroli
dokumentéw przewozu o0so6b lub bagazu posiadajg na widocznym miejscu
identyfikator stuzbowy zawierajacy:

1) napis Miejski Zaktad Komunikacyjny Sp. z 0.0. w Opolu,

2) numer identyfikacyjny kontrolujgcego,

3) zdjecie kontrolujacego,

4) okres waznosci dokumentu,

5) zakres upowaznienia,

6) pieczed i podpis wystawcy (przewoznika).

§ 22

W srodkach transportowych przewoznika pasazer zobowigzany jest na kazde
wezwanie 0sob wymienionych w § 21 ust. 1 okazaé¢ wazny dokument przewozu.
Pasazer jest zobowigzany bez dodatkowego wezwania okaza¢ osobom,
o ktorych mowa w § 21 ust. 1 dokument uprawniajgcy do przejazdu ulgowego lub
bezptatnego.

Pasazer nie moze odstepowac lub oddawac¢ innej osobie biletu okresowego
imiennego lub skasowanego biletu jednorazowego, przesiadkowego lub
zakupionego u kierowcy. Przyjmowanie przez pasazeréw tak przekazanych
biletéw, nie stanowi wniesienia optaty za przejazd.

Niewazny jest bilet, ktdéry nosi znamiona poprawiania, podrabiania lub
fatszowania.

Niewazny jest bilet porwany, zgnieciony, poplamiony, wielokrotnie skasowany (za
wyjatkiem biletu przesiadkowego), zniszczony lub uszkodzony w stopniu
uniemozliwiajgcym odczytanie uzyskanego nadruku kasownika.

Posiadanie przez pasazera Dbiletu jednorazowego, przesiadkowego
nieskasowanego, nie stanowi wniesienia optaty za przejazd. Pasazer nie moze
sie legitymowac takim biletem jako waznym, uprawniajgcym do przejazdu.

W razie stwierdzenia podczas kontroli, w czasie przewozu i przy wysiadaniu
z autobusu braku odpowiedniego dokumentu przewozu Ilub dokumentu
potwierdzajgcego uprawnienia pasazera do korzystania z biletu ulgowego lub
bezptatnego, przewoznik lub osoba przez niego upowazniona pobiera wtasciwg
naleznos¢ za przewoz i optate dodatkowa, albo wystawia wezwanie do zaptaty
optaty dodatkowe.

W razie stwierdzenia przez osoby wymienione w § 21 ust. 1 naruszenia
przepisOw o przewozie 0sOb, rzeczy i zwierzat, naktada sie optate dodatkowg
przewidziang w cenniku optat.

W przypadku uiszczenia optaty dodatkowej w terminie siedmiu dni od daty
wystawienia, jej wysokosc obniza sie o 30 procent.




10) Jezeli pasazer udokumentuje uprawnienie do bezptatnego Ilub ulgowego
przejazdu albo dostarczy wazny dokument przewozu (imienny bilet okresowy),
ktérego nie miat podczas kontroli oraz uisci optate manipulacyjng nie pdzniej niz
w terminie 7 dni od dnia przewozu - naleznos$¢ okreslona w wezwaniu do zaptaty
podlega umorzeniu, a w przypadku jej uiszczenia zwrotowi.

11) Do czasu zakonczenia czynnos$ci zwigzanych z wystawieniem optaty dodatkowe;j
lub do czasu przybycia funkcjonariusza Policji badz innych organéw
porzadkowych, podrézny obowigzany jest pozosta¢ w autobusie albo w innym
miejscu wskazanym przez przewoznika lub osobe przez niego upowazniong.

12) Wyltgcznie osoby wymienione w § 21 ust. 1 decydujg 0 momencie zakonczenia
kontroli biletow u poszczegodinych pasazerow.

13) Pasazer po zapoznaniu sie z trescig wezwania do zaptaty optaty dodatkowej,
kwituje jego odbidér wiasnorecznym podpisem.

14) Odmowa przyjecia wezwania do zaptaty opfaty dodatkowej, pozostaje bez
wptywu na mozliwos¢ domagania sie przez przewoznika zaptaty za przejazd
i optaty dodatkowej.

15) W razie niezaptacenia naleznosci i nieokazania dokumentu stwierdzajgcego
tozsamosc¢ pasazera przewoznik lub osoba przez niego upowazniona ma prawo
uja¢ podréznego i niezwtocznie odda¢ go w rece Policji lub innych organow
porzadkowych, ktdre majg zgodnie z przepisami prawo zatrzymania podréznego
i podjecia czynnosci zmierzajgcych do ustalenia jego tozsamosci.

§ 23

Wezwanie do zaptaty optaty dodatkowej stanowi dowod przejazdu pasazera bez
waznego biletu i uprawnia do kontynuowania jazdy tym samym kursem autobusu.

ROZDZIAL V
PRZEPISY KONCOWE

§ 24

1. Skargi i reklamacje w sprawach zwigzanych z przewozem o0soOb, bagazu,
realizacji ustugi przewozowej, nalezy sklada¢ w sekretariacie Spétki pod
adresem: MZK Sp. z 0.0. w Opolu, 45-215 OPOLE, ul. Luboszycka 19.

Termin rozpatrzenia skarg i reklamacji wynosi 30 dni.

Informacje na temat funkcjonowania transportu zbiorowego organizowanego
przez MZK Sp. z 0.0. w Opolu mozna uzyska¢ pod nr tel. 77 4023152, czynnym
catg dobe oraz na stronie internetowej Spotki pod adresem: www.mzkopole.pl.
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§ 25
Traci moc Regulamin przewozu o0séb i rzeczy Miejskiego Zakfadu
Komunikacyjnego Sp. z 0.0. w Opolu stanowigcy zatgcznik do Uchwaty Zarzadu
Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego Sp. z 0.0. nr 16/2001 z dnia 20 sierpnia 2001r.
§ 26

Regulamin wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia przez organizatora publicznego
transportu zbiorowego.



http://www.mzkopole.pl/

